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CAPITULO PRIMERO 

PRESENTACIÓN ENTIDAD 

Artículo 1. ¿QUIENES SOMOS? 

MAS CASADEVALL es una iniciativa privada surgida hace años para cuidar a las 
personas afectadas de Trastornos del Espectro Autista (TEA) y para la prevención de 
esta invalidante alteración. Es un centro de la ''FUNDACIÓ AUTISME MAS CASADEVALL, 
F.P.'' (FAMC), nacida de algunas asociaciones que crearon, durante las décadas 1960s y 
1970s, diversos centros infantiles existentes en Catalunya. Uno y otra tomaron el 
nombre de una Masía del Siglo XVIII, situada en el municipio de Serinyà (Pla de 
l’Estany) en la cual el Centro situaría su sede social desde su apertura en Noviembre de 
1988. 

Los residentes son jóvenes y adultos diagnosticados con trastornos del espectro 
autista por los servicios del Departamento de Bienestar y Familia de la Generalitat de 
Catalunya, con valoración legal de disminución. Forman tres hogares, dos en el propio 
Mas Casadevall, de hasta 10 personas cada uno y uno en Banyoles, de 8 residentes. 
Además, vienen 8 sólo al centro de día. 

La vida en los hogares ofrece la oportunidad de vivir en pequeñas comunidades, 

integradas al máximo en la Sociedad y con una buena calidad de vida. Procuran ser 
acogedores, con un personal especializado, están equipados con recursos 
terapéuticos, donde se pueden respetar las diferentes individualidades, y facilitan un 
contacto frecuente con el entorno. 

En los hogares se mejora el nivel de autonomía personal, se facilita la expresión y 
vivencia emocionales, se potencian las áreas funcional, cognitiva y motora de los 
residentes y se promueve su participación en la vida comunitaria. 

Mas Casadevall es un centro abierto. Es un espacio vivo e integrado en el entorno. Con 
un pueblo inmediato (Serinyà), una capital de comarca muy próxima (Banyoles) y una 
ciudad importante (Girona) a sólo veinte quilómetros, los contactos están 
garantizados. Los residentes frecuentan el entorno –para vender al mercado, para 
hacer compras, para el uso de instalaciones deportivas próximas- y el entorno 
frecuenta Mas Casadevall para comprar, para comer en el restaurante o para hacer 
una visita 
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El Servicio de Terapia Ocupacional consta de diversos talleres, de diferentes 

productos, con diferentes materiales y una finalidad única: la realización del trabajo de 
la manera más normalizada posible. La jornada es de nueve de la mañana a cuatro y 
media de la tarde, con una hora y media para comer, de lunes a viernes. Los 
educadores y usuarios de la residencia cubren el mantenimiento de granja y huerta los 
fines de semana. 

La existencia de diversos talleres, la variedad de productos de una misma gama en 
cada taller y la subdivisión en tareas permiten ofrecer propuestas de trabajo muy 
diferentes según el programa de cada uno. Diferentes tentativas permiten hacer, poco 
a poco, propuestas mejor adaptadas. Es necesario que sea un trabajo significativo, con 
un inicio y un final, de manera que todos puedan comprobar el sentido de lo que 
hacen. 

El paso a la eficacia –mostrarse a sí mismo y a los demás que se existe útilmente- no se 
hace rápidamente. Puede decirse que el primer trabajo que ellos y ellas hacen es 
aceptar que alrededor suyo se haga un trabajo. En una etapa posterior se tratará de 
asistir al trabajo, ver como se hace y estar allí todo el tiempo durante el que se hace. 
Después, vendrán los diferentes grados de participación. Durante mucho tiempo, la 
persona con autismo será alguien que trabaja con otro. Poco a poco, los momentos de 
toma de responsabilidad serán cada vez más largos y definidos. 

Los usuarios de este servicio tienen reunión con los educadores al empezar la semana 
para hacer la planificación del trabajo y los viernes por la tarde para valorar los 
resultados y percibir un estímulo económico. 

Como hemos dicho, los diferentes talleres ofrecen una diversidad de posibilidades, los 
talleres son : Granja, Huerto, Cerámica, Velas, Papel, Manipulados de Papel, 
Mantenimiento de la Finca, Jardines  y Restaurante. 

Artículo 2. FINALIDAD DE LA FUNDACIÓN 

Es finalidad principal de la Fundación la de dotar de lugares de vida y de trabajo, 
durante todo su ciclo vital , a las personas de Cataluña con trastornos del espectro 
autista , a fin de atender sus necesidades de tratamiento médico, sanitario , educativo 
y laboral ,así como de asistencia legal , con el máximo cuidado de sus posibilidades 
personales y sociales. 
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Para alcanzar estos objetivos, la Fundación, se dotará de recursos materiales y 
humanos necesarios para que estas personas puedan desarrollar su vida con la 
máxima plenitud, procurando por su bienestar físico y velando por su autonomía e 
independencia, desde las edades más pequeñas hasta la vejez . 
 
También con esta finalidad, la Fundación, dentro del marco de la sociedad civil 
catalana e internacional, creará o se asociará con grupos de personas que con sus 
conocimientos e influencia, puedan ayudar a que estos objetivos se conviertan 
importantes para los gobiernos y la sociedad en general. De forma específica 
promoverá la investigación médica en el campo del autismo para que las futuras 
generaciones puedan combatir este trastorno con mayor eficacia. 

Artículo 3. PRIORIDADES 

La Fundación Autisme Mas Casadevall quiere concretar lo expresado en su decálogo de 
Calidad para confirmar su compromiso con la calidad del servicio a las expectativas y 
necesidades de las partes interesadas. Sus prioridades como organización son por 
orden de prioridad: 

1. Mejorar la calidad de vida de los usuarios/as , y eliminar las insastifaciones 
originadas por las deficiencias de nuestros servicicos 

2. Garantir que las expectativas y necesidades de las familias y otros partes 
interesadas en relación con nuestro servicio, sean atendidas 
satisfactoriamente, incluyendo el cumplimiento de los requisitos legales y 
contractuales 

3. Mantener una buena gestión de los recursos para garantizar la continuidad de 
la actividad del centro. 
 

CAPÍTULO SEGUNDO 
 

Artículo 4. DIRECTRICES DE ACTUACIÓN 
 
Como directrices de actuación de todo el personal en relación a los usuarios, las líneas 
básicas de actuación son: 

1. Atenderlos con dignidad, cortesía y prontitud. 
2. Escucharlos para identificar sus necesidades y expectativas. 
3. Mantener una comunicación basada en la empatía. 
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Artículo 5. EXPECTATIVAS Y NECESIDADES 
Las expectativas y necesidades de  los profesionales que trabajan en FAMC se centran 
en: 

1. El tratamiento dirigido a personas adultas 
2. El desarrollo personal y profesional 
3. Constatar y reconocer la utilidad de su contribución 

 
Artículo 6. OFERTA DE NUESTRO SERVICIO 
 
En relación a nuestros servicios , buscamos ofrecer a nuestros usuarios/as y otras 
partes interesadas , servicios actualizados. También ofrecemos soluciones, cuando las 
necesidades del servicio no se haya cumplido a un nivel de aceptación aceptable. 
 
Artículo 7. CALIDAD Y COMPROMISO EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
En la prestación de los servicios observamos escrupulosamente el Código de Conducta 
y una actitud deontológica, buscando dar una imagen a la sociedad coherente con 
nuestros servicios, avaluando de forma continua el diseño, la prestación y los 
resultados de nuestros servicios, aplicando acciones correctivas y preventivas con el 
objetivo de asegurar la calidad y la eficiencia en la prestación de servicios. 

 

CAPÍTULO TERCERO 

VALORES Y POLÍTICA DE ACTUACIÓN 

Artículo 8. VALORES 

Siguiendo el plan estratégico establecido por la FAMC, el colectivo humano de MAS 
CASADEVALL quiere que su actuación se base siempre en los siguientes valores: 
Confianza, Ética, Vocación, Estimación, Ilusión, Motivación, Liderazgo, Fortaleza y 
Calidad. 

Artículo 9. POLITICA DE ACTUACIÓN 

Las políticas principales de la Fundació Autisme Mas Casadevall, son el MARCO de 
referencia de nuestras actuaciones y de las decisiones que tomen las personas que 
forman parte. 
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MARCO JURÍDICO: Para ser fieles a nuestra finalidad debemos mantener siempre una 
independencia total en la gestión de todos nuestros recursos .  El marco jurídico de 
FUNDACIÓN debe preservarse ya que es el que , hoy por hoy , mejor nos garantiza esta 
independencia . 
GESTIÓN Y OBTENCIÓN DE RECURSOS: Nuestra Institución , por su naturaleza , 
necesita y una cantidad importante de recursos financieros y , al mismo tiempo , tiene 
capacidad para invertir , en beneficio de la sociedad civil , importantes cantidades de 
dinero en tareas de investigación y de creación de nuevas actividades y centros . Por 
estas razones debemos establecer mecanismos para optimizar la captación de fondos , 
tanto de la Administración Pública Catalana como Española, así como de Fondos 
Europeos y de programas de las Naciones Unidas . También de la sociedad civil , por la 
vía de donaciones de empresas, fundaciones y/o particulares. 
 En razón de la finalidad misma de Mas Casadevall , debemos velar siempre por una 
Administración rigurosa y ejemplar de nuestras finanzas , tanto en las inversiones 
como en gastos. Para aproximarnos a la autofinanciación a potenciar, a través del 
marketing, la obtención de ingresos por la venta de los productos elaborados a Mas 
Casadevall y / o ingresos por la venta de productos patrocinados por Mas. 
INVESTIGACIÓN: La investigación es primordial en nuestra institución .Por ello , 
además de los programas y actividades internas que aconseje el Comité Científico , 
pondremos los medios necesarios para estar cerca de las instituciones catalanas , 
españolas , europeas y mundiales líderes en la Investigación de los trastornos del 
espectro autista . 
RELACIONES EXTERNAS Y COMUNICACIÓN: Mas Casadevall quiere estar abierta a 
entidades similares y ofrecer nuestras experiencias con generosidad . La importancia 
de los objetivos de Mas Casadevall hace necesario que sus actividades , logros y 
nuevas metas sean divulgados y conocidos no sólo por las instituciones sanitarias y el 
Gobierno sino por la sociedad civil en general . Pondremos en marcha, con el fin de 
alcanzar este objetivo, un programa de relaciones externas y de presencia en los 
medios de comunicación que ha de servir para dar a conocer y aumentar la conciencia 
de nuestra sociedad hacia la problemática del autismo y que seguro tendrá un retorno 
a nuestra Fundación. 
POLÍTICA DE PERSONAL: El éxito de Mas Casadevall depende, en buena medida , del 
trabajo de todas las personas que formamos parte. Por esta razón es primordial, al 
seleccionar el personal, promoverlo y también a la hora de hacer cambios en los 
estamentos directivos , Comité Científico y Comité  Asesor . , Asegurarse de que estas 
personas tienen, aparte de la capacidad profesional , la predisposición y vocación que 
son elementos y valores primordiales de Mas Casadevall 
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CAPÍTULO CUARTO 

PAUTAS DE BUENA CONDUCTA  

Articulo 10. USUARIOS/AS DE LA FUNDACIÓ AUTISME MAS CASADEVALL 
Los usuarios/as , diagnosticados con TEA (Trastorno Espectro Autista) se definen en 
base a unas características específicas que se manifiestan de manera variable en las 
persones que los representan. Así, los usuarios/as de la Fundació merecen respeto por 
su dignidad inherente, de la que forman parte las anteriores características, propias de 
la diversidad humana. 
Cada persona con TEA, son ciudadanas con derechos y deberes, y como tal, tienen 
derecho a: 
1. La vida. 
2. La salud. 
3. La educación. 
4. El trabajo y el empleo. 
5. El ocio. 
6. La protección social y al disfrute de una calidad de vida adecuada. 
7. Un igual reconocimiento como persona ante la ley, así como al acceso a la justicia. 
8. La libertad y seguridad personal. 
9. La protección contra tratos inhumanos o degradantes, la explotación, la violencia y 
el abuso. 
10. La protección de su integridad personal. 
11. La libertad de desplazamiento, y la movilidad personal. 
12. Vivir de forma independiente y ser incluido en la comunidad. 
13. La libertad de expresión, opinión y acceso a la información. 
14. La privacidad y al respeto del hogar y de la familia. 
 
FUNDACIÓ AUTISME MAS CASADEVALL defenderá la necesidad de sus usuarios  de 
disponer de contextos adaptados y de apoyos flexibles y diversos, que respondan a las 
situaciones y necesidades individuales sus usuarios/as  a lo largo del ciclo vital, en 
todas la dimensiones que repercuten en su calidad de vida (personal, educativa, 
laboral, social, sanitaria, etc.). 
FUNDACIÓ AUTISME MAS CASADEVALL defenderá el derecho de sus usuarios/as a la 
participación   en inclusión plenas y efectivas en la sociedad, en cualquiera de sus 
ámbitos (vida pública, cultural, recreativa, educativa, laboral, etc.), así como el derecho 
a disfrutar de las mismas oportunidades que cualquier otro ciudadano o ciudadana. 
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Asimismo, entiende que las medidas específicas de discriminación positiva que se 
adopten para lograr la igualdad de oportunidades de sus usuarios/as no se consideran 
discriminatorias. 
FUNDACIÓ AUTISME MAS CASADEVALL  apoyará la evolución permanente y la 
transformación del conocimiento y de las iniciativas que desarrolla, de manera que 
promuevan el disfrute real y efectivo de los derechos y la calidad de vida de las sus 
usuarios  y de sus familias. 
FUNDACIÓ AUTISME MAS CASADEVALL velará para que los derechos de sus usuarios  
no sean vulnerados, prestando especial atención a aquellos que deben proveer las 
organizaciones y que repercuten directamente en su calidad de vida. 
FUNDACIÓ AUTISME MAS CASADEVALL velará por un uso digno y respetuoso de la 
utilización de la imagen de sus usuarios/as. 
 

 

 

Serinyà , Enero del 2014 
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