Carta de serveis

La Fundaci6 Autisme Mas Casadevall
va néixer I'any 1988 amb l'objectiu d’acollir
persones joves i adultes amb Trastorn de I'Espectre Autista (TEA).

Tenim més de 35 anys d’experiéncia
i som una Fundacio privada de referéncia
en 'atencié a persones adultes amb Trastorn de I'Espectre Autista.
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1. Objectius

Els nostres principals objectius sén:

e Ajudar les persones joves i adultes de Catalunya
amb trastorns de 'espectre autista, en la vida diaria i en la feina.
e Atendre les seves necessitats mediques, sanitaries,

educatives i laborals.
e Oferir assisténcia legal.
e Millorar 'autonomia i la independéncia

de totes les persones usuaries de la Fundacio.

2. Els nostres projectes
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L’Institut TEA-Care és un projecte de primera atencié a I'autisme

i esta basat en la recerca i 'educacio.

Va néixer el marg del 2021 per iniciativa de la FAMC

junt amb I'equip clinic de I'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona.



Compta amb I'assessorament expert del MIND Institute
de la Universitat de California Davis, dels Estats Units d’América,
i el suport de la Fundaci6 ‘La Caixa’.

TEAcompanyEM

El projecte TEAcompanyEM dona reforg i suport a les persones amb TEA a partir
dels 4 anys, i a les seves families.

Ofereix ajuda per a millorar la qualitat de vida
i la inclusio de les persones amb TEA a la societat.

Mas Casadevall — Habitatge
Es un servei de residéncia, perqué hi puguin viure persones amb TEA.

Perd també es treballen habits com:
e |’autonomia personal i de salut.
e La comunicacié amb altres persones.
e La manera de relacionar-se amb els altres.

L’objectiu és ajudar i ensenyar a les persones amb TEA
a fer per si sols tot alld que puguin.

També es treballa per ajudar-los a prendre decisions,
la sexualitat, els interessos personals
i a millorar la seva participacio al llarg de la vida.

Tenim 2 residéncies:

- Mas Casadevall 1
- Mas Casadevall 2

Totes dues residéncies tenen habitacions i espais comuns.
Amb les persones residents, treballem de forma individual.
Es a dir, segons les necessitats de cada persona.

Un cop I'any es realitza en pla individual de cada persona

per millorar la seva vida.

Mas Casadevall - STO



Es el Servei de Terapia Ocupacional (STO) de la FAMC.

En aquest servei s’ajuda a que les persones amb TEA
puguin treballar.

Aquest servei té 2 funcions:

- L’Ocupacio Terapeutica, que ajuda a les persones
a fer activitats que els satisfacin i serveixin.

- L’ajustament personal i social,
amb activitats per millorar les capacitats de cada persona
i la forma de relacionar-se amb els altres.

El STO de Mas Casadevall ofereix 11 tallers:

- Restaurant

- Cantina

- Medi Natural
- Ceramica

- Paper

- Espelmes

- Manipulats del Paper
- Granja

- Manteniment
- Horta

- Finca

3. El nostre equip huma

a- Equip huma especialitzat en Autisme



b- Atencié complerta a les persones amb TEA

c- Comunicacio continua entre I'equip huma, la persona i la seva familia

d- Tots els nostres professionals tenen com a objectiu ajudar a complir el Pla
d’Atenci6 Individualitzat de cada persona

e- Atencio complerta en tots els aspectes que la persona necessiti

f- Treballem per satisfer les necessitats de les que persones a qui
acompanyem

4. Com treballem?

El nostre treball es basa en les Bones Practiques
i estem enfocats en I'Atencié Centrada en la Persona (ACP).

Garantim una atencié complerta i personalitzada,

i ens basem en practiques especifiques en autisme.

Com, per exemple, I'estructura de I'entorn, els suports visuals
i les practiques individuals.

Per treballar amb les conductes que no s6n adequades,
fem servir el Suport Conductual Positiu (SCP).

Aixi aconseguim millorar la qualitat de vida de la persona,
ajudar-la i satisfer les seves necessitats.

Es molt important que les families i els tutors legals
participin en la creacio dels Plans Individuals,
per aconseguir que familia i Fundaci6 treballem junts.

ATENCIO CENTRADA EN SUPORT CONDUCTUAL QUALITAT DE VIDA
LA PERSONA POSITIU



5. Els nostres valors
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6. Programa d’envelliment actiu
Amb aquest programa oferim el suport que cada persona necessita,
per garantir que les persones amb TEA tinguin una bona qualitat de vida

quan es fan grans.

Quan ja son grans.

ORI Y

SALUT PARTICIPACIO SEGURETAT

“Un envelliment actiu, participatiu, saludable i satisfactori
és un dret al qual ningu hauria de renunciar”

Els suports que oferim son:

- Exercici fisic i alimentacio
Cada persona té el seu propi Pla individual.

- Atencié médica
Figura de Responsable de Salut i Acompanyaments al Metge (RSAM).



- Servei d’infermeria per a un millor procés meédic

- Aigua salut
Terapies a dins de 'aigua adaptades a cada persona.

- Fisioterapia
Figura de Responsable de Salut i Acompanyaments al metge
i servei d’'infermeria per un millor procés medic.

- Estimulacié sensorial
Fem servir la terapia Snoezelen per aconseguir la relaxacio, autoregulacio,
plaer i benestar a través dels sentits.

- Estimulacié Cognitiva
Valorem com esta la persona i 'ajudem a entrenar
les seves habilitats cognitives
fent servir la plataforma Guttman Neuro Personal Trainer.
- Terapia amb animals
Ajudem a millorar la confianga de la persona, la seva comunicacio
i el seu benestar treballant amb gossos i cavalls.

- Transport assistit
Portem a la persona amb la familia perqué mantinguin un bon vincle.

- Seguretat
Ajudem a la persona i a la seva familia
a tenir una bona planificacio de present i futur
relacionat amb la proteccio legal i els drets de la persona.

- Participacioé
Segons l'edat i els gustos de la persona,
fem activitats d’oci en les que poden participar.

7. Quins son els nostres requisits d’accés?

e Diagnostic de Trastorn de I'Espectre Autista

o Certificat de discapacitat emés pel CAD

¢ Resolucio de la Dependéncia

e Tenir entre 18 i 65 anys

e Disposar de Residéncia legal a 'Estat Espanyol.
e Viure a Catalunya.



e Acreditacio de la tipologia de servei.

e Dictamen d’Orientaci6 i Valoracio emés pel CAD

e Sollicitud d’Accés Serveis

e Declaraci6é de Responsabilitat

e DNI de la persona, la familia i el tutor.

e Informacio Fiscal

e Senténcia d’'Incapacitacid

e Fer una sol-licitud d’Acceptacio Serveix

e Signar el contracte amb la FAMC

e Signar i acceptar el Reglament Regim Intern del Servei

8. Com pots formar part de la FAMC?
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DEPARTAMENT DE PROFESSIONALS I/0
DRETS SOCIALS ENTITATS

TREBALLADORA SOCIAL
FAMC

VALORACIO EQUIP TECNIC

NO PLACA VACANT PLACA VACANT

Valoracié idoneitat

Informar demanda Fundacié

DERIVACIO

LLISTA D’ESPERA

Informar del vist i plau a Forganisme
competent del departament de Drets
Socials

Suport i assessorament a
altres serveis

ENTREVISTA INICIAL

2a ENTREVISTA

3a ENTREVISTA

Coneixement usuari/a
Informacié equip educatiu i

personal FAMC |

RESIDENCIA STO
Suport i assessorament a
altres serveis




9. Servei de residéncia
La Fundacié Autisme Mas Casadevall té 3 espai de residencies:
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En totes elles es treballes 2 objectius:
Objectiu en grup

e Aconseguir una bona convivéncia i enfortir les relacions
amb d’altres.

e Promoure un ambient tranquil i de respecte.

e Treballar en equip.

e Fer activitats que permetin relacionar-se amb d’altres.

e Participar en aquestes activitats.

e Fer activitats a l'aire lliure.

e Organitzar activitats culturals.

e Participar en les activitats culturals.

Objectius individuals

e Millorar 'autonomia personal

e Desenvolupar habilitats per a les activitats de la vida diaria (AVD).
e Fomentar l'autogestio en la higiene personal i I'alimentacié.

e Aconseguir una millora personal i emocional.

e Tenir espais per poder tenir tranquil-litat

e | expressar les emocions.

e Potenciar les habilitats cognitives i motores individuals.

e Aconseguir suport a la salut i seguretat personal

e Assegurar la cura médica i la seguretat dins la llar.



e Promoure habits saludables i la seguretat personal.

10. Servei de terapia ocupacional

Des de la Fundacio fem servir el treball com a una terapia
perqueé la persona tingui més autonomia.

Aquest servei es diu STO i dona feina a 30 persones
del servei de residéncia i a 8 persones del centre de dia.

Servei de terapia ocupacional
Els objectius d’aquest servei son:
En grup

e Realitzar activitats amb un inici i un final
que serveixin per alguna cosa.

e Comencar amb l'adaptacié a I'entorn de treball
i @ poc a poc anar agafant més responsabilitats.

e Implicar a les persones amb TEA
en totes les fases del procés de la feina,

des de l'obtencié de material fins a la venta del producte.

¢ Reunions el divendres per planificar el treball a l'inici de setmana
i poder valorar si tot ha funcionat com havia de ser.

Individuals
e Facilitar I'adaptacio al lloc de treball.

e Assumir responsabilitats.



e Fertasques per permetre que cada persona.
e desenvolupi les seves capacitats al maxim.

e Valorar el treball setmanal que s’ha fet i oferir uns diners a canvi.

Servei de Terapia Ocupacional amb Auxiliar
Ofereix els mateixos serveis que el servei STO
perd amb més suport, per a aquelles persones que ho necessiten

Els objectius d’aquest servei sén:
En grup
e Atenci6 Personalitzada per a cada persona i en grup.

e Treballar al ritme que necessita cada persona
per aconseguir millorar la seva confianga i I'autonomia.

¢ Reunions el divendres per planificar el treball
a I'inici de setmana i poder valorar si tot ha funcionat com havia de ser.

e Facilitar que la participacié en les activitats dels tallers siguin positives.

Individuals
e Facilitar I'adaptacio al lloc de treball.
e Assumir responsabilitats.

e Fertasques per permetre que cada persona
desenvolupi les seves capacitats al maxim.

e Valorar el treball setmanal que s’ha fet i oferir uns diners a canvi.



Protocols i registres del servei de residénciai STO

Registres
Escala | amb Protocols .
Plans Reunions
o . de la de
individualitzats . . setmanals
de suport (PAI) Qualitat | plataforma | Salut i multidisciplinars
P de vida | AMIRITMO | Seguretat P
d’Fl4

11. Voluntariat
Tenim un Pla de voluntari per les persones que volen col-laborar amb nosaltres.
Queé fem?

e Tenim una borsa de treball per als voluntaris
que vulguin participar, on hi ha diferents tasques.

e Ajudem a crear vincles amb les persones amb autisme.

e Formem a les persones voluntaries

12. Com avaluem els objectius per millorar?

Formacioé

Planificacié cada 2 . Seguiment i .
Funcionament Avaluacio

mesos mesura

Identificar els recursos | Comunicacio. Indicadors Analisis

que es necessiten. especifics. de resultats.




Fer el Pla d’accié.

Assignar
responsabilitats

i Capacitacio.

Execucio6 del Pla
d’accid.

Analisis de
dades.

Revisio de les
estratégies.

Revisio dels
resultats.

Documentacioé de suport

[l Pla estratégic FAMC 2020-2025. Objectius de qualitat dels serveis:

o Millora serveis Residéencia i STO/STOA

o Millora Sistema de Qualitat ISO 9001:2015
e Millora de la gestié econdmica
+ Millora de les infraestrucures dels serveis

Eines de suport

e Avaluacié continua

e Indicadors especifics
« Registres especifics

e Procés gestié d’incidéncies i accions de millora
e Procés mesura satisfaccié families i usuaris/es

Procés gestio econdmica
e Analisi de dades

o Pla accioé correctives

13.Drets i els deures de les persones usuaries

Treball en equip

Totes les persones usuaries tenen dret a:

e Rebre el servei social que correspongui.
o Estarinformada i a participar.

o Laintimitati a la no divulgacié de les dades personals

dels seus expedients.
« Rebre els serveis en les condicions establertes,

sens perjudici de les clausules que s’acordin

en els contractes d’assistéencia.




o Considerar la residencia com a domicili propi.

e Mantenir relaciéo amb I'entorn familiar i social.

« No ser discriminats per raé de naixenga, raga, sexe, religio, opinid
0 qualsevol altre condicié o circumstancia personal o social.

o Ser tractat amb el respecte i consideracio.

o Rebre informacié sobre com s’organitza i funciona la residéncia.

o Utilitzar les instal-lacions i material de la residéncia.

« Tenir material segur i adaptat a les seves necessitats.

e No ser immobilitzat o obligat a prendre medicaments
sense que ho digui un metge.

Totes les persones usuaries estan obligades a:

o Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atencio directa
i de suport de la residéncia, de la resta dels usuaris
i dels seus representants legals.

o Coneixer i complir les normes de convivéncia.

o Complir els horaris de la residéncia.

o Participar i col-laborar a les tasques de la residéncia
(neteja, manteniment, lleure, etcétera.)
o Complir les normes de funcionament de la residéncia.

Documents referents al Reglament de régim intern residencial
Mas Casadevall | Reses s-02218

Mas Casadevall || Reses s-06365

Mas Casadevall Ill Reses s-1131

Document referent al Reglament de régim intern sto/stoa
Centre de dia STO/STOA Reses s-00967

14.Quin és el preu?
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15. Tens queixes o suggeriments?



Verbal Bustia Fisica Correu electronic
972.57.3313 Apartat de correus bustiasuggeriments@mascasadevall.net

172 - 17820 Banyoles

16. Més informacio

Procés atenci6 families
Procés atenci6 usuari

Informacio i orientacio:
Teléfon:972 57 33 13

Pagina web: www.mascasadevall.net
Correu electronic: info@mascasadevall.net

Dades de la Fundacio:
Fundacié Autisme Mas Casadevall
NIFG58434994

Persona responsable:

Jose Mendoza Jorge

DNI: 46671342H

Correu electronic: director@mascasadevall.net
Teléfon: 609 674 087

Altres dades de contacte:

Pagina web: www.mascasadevall.net
XXSS: /autismemc

Horari d’atencio:
De dilluns a dijous: 9:00 h a 16:30 h
Divendres: 9:00 h 16:00 h
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